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 MANUALe-SIC GUIA D@IDADAO

A LeiFederall2.527, sancionadeem 18 de novembrode 2011, estabeleceque o0 acessoa informaces
publicasé direito fundamentalde todo cidadao

A partir do dia 16 de maiode 2012 qualguerpessoapode solicitarinformacdesaosdrgaos,entidadese
empresasdo governa Paraisso, pode contar com o0 e-SIC um sistemaque funciona na Internet e
centralizatodos os pedidos de informacdo que forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas
respectivayinculadase empresasestatais

O e-SIQpermitird que qualquerpessoafisicaou juridica,encaminhepedidosde acessa informacéopara
6rgaose entidadesdo Poder ExecutivoFederal Por meio do sistema,além de fazer o pedido, sera
possivebacompanhao prazopelo numerode protocologeradoe recebera respostada solicitagéaopor e-
mail; entrar com recursos,apresentarreclamagfes consultaras respostasrecebidas O e-SICtambém
possibilitardaosorgéose entidadese a CGUacompanhara implementacdoda Leie produzirestatisticas
sobreo seucumprimento,espacialmenteem com a extragaode relatérioscom dadosreferentesa todas
assolicitagbegsle acessa informagéoe seusrespectivoencaminhamentos

Oe-SlIpermiteaoscidadaos

V Registrapedidosde informacgéo

V Acompanhapedidosde informacgéo tramitese prazos
V Entrarcomrecursos

V Consultarespostagecebidas

O acessmo sistemaserafeito viaweb. Alémde poder seracessad@elo portal de Acessaa Informagéo
do GovernoFederal(www.acessoainformacagov.br), local em que se encontrahospedadoo sistema
tambémdeverestaracessivepor meio de link disponivelem todasasPaginagle Acessa Informagéodo
Executivd-ederal

Estemanualtem como obijetivo orientar o manuseiodo e-SICe é destinadoaoscidaddaosque usardaoo
sistemaparafazerpedidosde acessa@ informacéoe acompanhdos.

A ControladoriaGeral da Unido deseja uma excelente leitura e se coloca a disposicaopara novos
esclarecimentoszasonecessariosobrea utilizacdodo e-SICpelo canalFaleConoscogisponivehasecéo
a{ 20{NBau.SYI ¢
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www.acessoainformacao.qgov.br/sistema

Acesso a
Informagao

i

| 4

g
I

Bem-vindo

O e-SIC (Sistema Eletrdnico do Senigo de Informagdes ao
Cidad&o) permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso 3 informacdo para drgdos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e
receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com
recursos, apresentar reclamacdes e consultar as
respostas recebidas. O objetivo é facilitar o exercicio do
direito de acesso as informagdes publicas.

Dicas

para pedidos

Antes de solicitar uma informacéo, confira dicas para o
pedido e conheca os procedimentos que devem ser
adotados para fazer sua solicitacdo.

+ Leia mais

Comunicados

O e-Sic (Sistema Eletrnico do Senigco de Informacdes ao
Cidad&o) & um sistema web que centraliza todos os
pedidos de informacdo amparados pela Lei de Acesso 3
Informacédo (n® 12.527/2011) dirigidos aos drgdos do Poder
Executivo Federal, bem como as suas respectivas
entidades vinculadas e empresas estatais.

+ Leia mais

Primeiro
acesso

Conhega o passo a passo para fazer o seu primeiro pedido
de informac&o a drgdos e entidades do Poder Executivo
Federal. Sdo apenas cinco passos.

Confira

Acesse o sistema

Mome do Us

Senha

7 Acesso a Informagao

« Lei de Acesso a Informacgdo (n® 12.527)
» Perguntas e Respostas sobre a Lei

« Acesso: Quais as Excecdes?

« Cartilha "Acesso a Informacdo Puablica”
» Acesso 3 Informacdo no Brasil

+ Leia mais

."'-\__ = Portal da

Transparéncia

O eSIC pode ser

acessado mediante o

seguinte

http:// www.acessoainformacaqov.br/sistema

endereco

na Internet:

Na paginaprincipaldo e-SlCestadisponivela a&reade acessaao sistema(l), que serausadaparaentrar
no sistemacomo nomede usuarioe senha

Napaginaprincipaldo e-SIGambémé possivekencontrarinformagfessobre

< << KL<

Comofazero primeiroacesso

Dicagparafazerum pedido

Linksimportantessobrea Leide Acessa Informagéo
Comunicadosobreo sistema
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PHIMENo Acesso

Para acessar ®SICé preciso se cadastrar. E facil, veja:

Primeiramente, basta acessar o seguinte enderec¢o na Internet:
http://lwww.acessoainformacao.gov.br/sistema

Em seguida, escolha a opcdo CADASTRE f 2Ot AT F R yI OFAEIF &! 0S4

Acesso a
Informacao

Bem-vindo Acesse o sistema
O e-SIC (Sistema Eletrdnico do Senigo de Informagdes ao O e-Sic (Sistema Eletrénico do Senigo de Infor i Preencha

Cidad&o) permite gque qualguer pessoa, fisica ou juridica, Cidad&o) é um sistema web que centraliza todos o o
encaminhe pedidos de acesso 3 informacdo para drgdos e pedidos de informacdo amparados pela Lei de Aces

entidades do Poder Executivo Federal. Informacédo (n® 12.527/2011) dirigidos aos drgdos do PONg Mome do Usua
Executivo Federal, bem como as suas respectivas
entidades vinculadas e empresas estatais.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e
receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com + Leia mais
recursos, apresentar reclamacdes e consultar as |

respostas recebidas. O objetivo & facilitar o exercicio do

direito de acesso as informagdes publicas.

7 Acesso a Informagdo

Dicas Primeiro _ \ -
para pedr’dos acesso * Lei de Acesso a Informacao (n® 12.527)

» Perguntas e Respostas sobre a Lei
— « Acesso: Quais as Excecgdes?

« Cartilha "Acesso a Informacdo Puablica”

Antes de solicitar uma informacéo, confira dicas para o Conheca o passo a passo para fazer o seu primeiro pedido X . )
pedido e conheca os procedimentos gue devem ser de informacg&o a drgdos e entidades do Poder Executivo * Acesso a Informacdo no Brasil
adotados para fazer sua solicitacdo. Federal. Sdo apenas cinco passos. + Leia mais

+ Leia mais Confira

Portal da
ansparéncia

Se preferir, vd a se¢cdo PRIMEIRO ACESSO, para ter uma visao geral sobre como fazer um pedido.


http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema
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PIrIMmeno Acesss

Agora vocé esta na Tela de Cadastro.
Para completar seu cadastro, é preciso preencher os campos. Veja as dicas em vermelho!

Cadastrar Solicitante

= Campos 02 preenchimento 0origaNno .
s Escolha o tipo de pessoa a ser cadastrada
@’Pessoa Fisica (
':(::'Pessoa Juridica
Dados Cadastrais Dados de login do Usuario
“Nome Compato[ ] I —
Sé6 os
campos com S I sena[ ]
* sao * Némero Doc. Identificagio [ ] “ Confimaglodasena [ ]
obrigatérios.
) I y
Escolha o nome de usuario e a senha.
Sexo [Samcord ] L. .
Use um nome de usuario que vocé
Escolaridade [Ssecone ] possa lembrar facilmente, como seu
Profiasio 3 =] enderecgo de mail.
o —
R o —
* Enderego
Preencher
dados ndo
obrigatérios
ajuda a
melhorar o o —
sistema e as #elems
politicas de
transparéncia " U [seecond ]
publica. - Cidace [
Telefone (DD +némero) ]

Pr—
Conciulr

Acesso a Informagdo  Dicas para Pedido  (ftimas Noticias  Sobre o Sistema

Ao terminar o preenchimento do formulariolique no botdo CONCLUIR. 6
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Agora que vocé esta cadastrado, pode usetSiCsempre que precisar.

Basta acessar a pagina do sistema e usar o seu Nome de Usuario e Senha para entrar .

Acesso a
Informacdo

laCa0 icas para Fedidao

Bem-vindo

O e-SIC (Sistema Eletrénico do Senigo de Informacies ao
Cidaddo) permite que qualguer pessoa, fisica ou juridica,
encaminhe pedidos de acesso & informagdo para drgdos e
entidades do Poder Executivo Federal.

Por meio do sistema, além de fazer o pedido, sera possivel
acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e
receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com
recursos, apresentar reclamacdes e consultar as
respostas recebidas. O objetivo & facilitar o exercicio do
direito de acesso as informacdes publicas.

Dicas

para pedidos

Antes de solicitar uma informacéo, confira dicas para o
pedido e conheca os procedimentos que devem ser
adotados para fazer sua solicitacdo.

+ Leia mais

Coglge#®a 0 passo a passo para fazer o seu primeiro pedido

Federal. Sdo apenas cinco passos.
Confira

Ieiro Acesso

Comunicados

O e-Sic (Sistema Eletrdnico do Senigo de Informacdes ao
Cidaddo) é um sistema web que centraliza todos os
pedidos de informacdo amparados pela Lei de Acesso a
Informacéo (n® 12.527/2011) dirigidos aos drgdos do Poder
Executivo Federal, bem como as suas respectivas
entidades vinculadas e empresas estatais.

MNome do L

. . Senha

+ Leia mais
Cads

Esgu

7 Acesso a Informacdo

Primej»d
aces® « Lei de Acesso a Informacgdo (n® 12.527)

» Perguntas e Respostas sobre a Lei

« Acesso: Quais as Excecdes?
« Cartilha "Acesso a Informacdo Puablica”

# informac&o a drgdos e entidades do Poder Executivo * Acesso a Informacéo no Brasil

+ Leia mais

% Portal da

Transparéncia

Se vocé esquecer a sua senha ou seu nome de usuario, € possivel régsiperénesma area.
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Fungiisssdo@-SIC

Ao efetuar doginno sistema, vocé sera direcionado para a tela de fungées do sistema.
A partir daqui vocé pode:

REGISTRAR PEDIDOS, CONSULTAR PEDIDOS, CONSULTAR RECURSOS e ATUALIZAR SEUS DA
CADASTRAIS

Ola Otavio Neves - terca-feira 08/05/2012 SAIR X

Vocé pode navedar no sistema clicando na barra de¥menu acima ou nos icones abaixo.

Antes de fazer uma solicitacdo de informacao, acesse o link Dicas para Pedido na barra de rodapé. Neste link vocé aprendera a fazer corretamente sua solicitacdo.

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de Detalhe e altere seus dados
Informac&o. Informacdes. Pedidos

cadastrais.

Acesso a Informacdo Dicas para Pedido Ultimas Noticias Sobre o Sistema

Note que vocé também pode acessar as funcdes do sistema por meio da barra superior (1)

A seguir, veremos as fun¢Bes em detalhes.
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Dicasparacfazercumipaebdo

Antes de fazer um pedido, fique atento a essas dicas:

A Observe se a informacéo desejada pertence ao 6rgé@ntidade. Caso néo saiba para quem
encaminhar o pedidacesse aitio eletrénico daespectivo érgamu entidade e verifique quais
sdo suasompeténcias, responsabilidadgsogramas e projetos.

A Antes de realizasuasolicitacéo, é importante verificar se a informac&o se encontra disponivel na
pagina do respectivo 6rgdou entidade. Comisso, vocéodera ter acessimediato a informacao
de seu interesse, e ainda conhecagidemais informagdes quedéponibilizadas na internet pelo
orgao ou entidade.

A Faca um pedido de cada vdsso facilitaréa compreens&o sobre qual é a informac&o solicitada e
podera diminuir o tempo de respostaCasadecida enviar mais de uma pergunta por vez, as
solicitacdes serdo respondidas em conjunto, mesmo que uma informacgéao ja se encontre disponive

A Seja objetivo e escreva de forma clafaimportante que o 6rgdo compreenda qual € o seu pedido
para lhe dar a resposta adequada.

A 1dentifique no seu pedido destinatario,o tipo de informac&o solicitada, as suas caracteristicas
(em que, para que, quaisjuantos, etc.)e qual operiodo desejado

Ereaple 1

Quanto o Ministério da Educacdo gastou na reforma do seu edificio sede no exercicio de 2010/11°?

b | ¥ ¥ ¥

Destinatario Tipo de Informacio Caracteristica Periodo

Exemple 2

Gostaria de solicitar os documentos relativos aos convénios finalizados entre o Ministério “X™ e a ONG “Y" entre os anos de 1990 e 20057

¥ ¥ ¥ b b |

Caracteristica Tipo de Informacéo Caracteristica Destinatarios Periodo

A Evitesolicitar informacées sem necessidade ou desproporcionAiguelas demandas
consideradagxcessivas e descabidas poden@o seratendidas.

A Verifique se os seus dados estdo atualizad@senvio de sua resposta e aantatos,quando
necessario, para o esclarecimento de dividas em relag&®u pedido seréo realizadasavés
dos dados cadastrais.

A Informe os dados pessoais somente nos campos destinados para taFiuramente, as
solicitacdes realizadas poderéo ser publicadas, logo evitem utilizar os dados pessoais ho campo
dedicado a descricado pedido de acesso a informacao.

A Nao peca informacdes pessoais p&eIC Os respondentes no estéo autorizados a respdadé
pois oe-SIthao validara a identidade.

A qualquer momento vocé pode acessar as dicas no préprio site-8&C 9
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Reglsttarpedidao

Veja agora, como fazer o seu pedido de informacée-8¢C
Primeiro, vocé precisa ter efetuadimginno sistema com seu nome de usuario e senha.
Depois, acesse a secdo REGISTRAR PEDIDO.

Ola Otavio Neves - terca-feira 08/05/2012 SAIR X

Registrar Pedido | Consultar F sdido | Consuttar Recurso | Dados Cadastrais

Bem vindo ao Sistema g€ Acesso a Informagéo

Vocé pode navegar no sistegfa clicando na barra de menu acima ou nos icones abaixo.
Antes de fazer uma solici p de informac&o, acesse o link Dicas para Pedido na barra de rodapé. Neste link vocé aprendera a fazer corretamente sua solicitac&o.

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de Detalhe e altere seus dados
Informac&o. Informacdes. Pedidos cadastrais.

Acesso a Informacdo Dicas para Pedido Ultimas Noticias Sobre o Sistema

10
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Reglsttarpedidao

Vocé agora esta na tela de Registro de Pedido.

Para fazer o seu pedido, primeiro vocé devera localizar o 6rgao, entidade ou empresa estatal para a quz
0 pedido sera direcionado.

Para escolher o 6rgéo, clique no botdo BUSCAR.

0Ola Otavio Neves - terca-feira 15/05/2012 SAIR

e-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Registrar Pedido | Consultar Pedido | Consultar Recurso | Dados Cadastra. | Home

Registrar Pedido de Informacgéo

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Preencher dados do pedido

* Solicitante |Otavi0 Neves

* Orgéo Superior | |
Orgéio Vinculado | |
*Forma de Recebimento da Resposta |Se|eci0ne El

*Descricdo da Solicitagdo

Adicionar anexos Procurar...

Adicionar

_— —
Limpar | Proximo

Acesso a Informacdo Dicas para Pedido Primeiro Acesso MNaticias Sobre o Sistema

11



Q MANUALe-SIC GUIA DO CIDADAO

Réglstpeclido

Uma nova tela sera apresentada, permitindo a sele¢édo do 6rgdo ou entidade desejada. Preencha o
CAMPO DE PESQUISA e clique em CONSULTAR/ \

Selecione o 6rgéo para efetuar sua requisicéo ¢
[ ]

D Controladoria-Geral da Unifo (Orgdo sem vinculo)

A

Selecione a organizacao desejada, clicando no botdo a esquerda do nome do 6rgéo/entidade.

Algumas dicas para facilitar sua pesquisa:

1. Digite o nome da organizagéo, ou parte dela, para lockliza

2. Evite a utilizacdo de siglas, pois elas nem sempre estdo cadastradas no sistema.

3. 9OAGS GSNI¥Y2& YdaAaG2 O2Ydzyas O02Y2 aaSONBGIl NI
gue sua busca resulte em uma lista muito extensa de 6rgdos/entidades.

4. NA&o é necessario usar acentuacdo na busca.

12
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RéglstEpedido

ApGs escolher o destinatario, o sistema voltara para tela de pedido.

Observe que agora sera apresentado link para a se¢do de acesso a informacao do sitio eletrénico da
organizacao escolhida.

DICA:

Consulte sempre a area de acesso a informacao do 6rgédo/entidade antes de fazer a sua pergunta. Ajsu
resposta ja pode estar disponivel para acesso imediato.

Sistema Eletrdnico do Servigo de Informagdo ao Cidadio . . . )
2 0la Otavio Neves - terga-feira 15/05/2012 SAIR

Registrar Pedido de Informagéo

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Preencher dados do pedido
* Solicitante |013w'0 Neves |
* Orgéo Superior |Controlad0ria—GeraI da Unido W (
Orgdo Vinculado | |
Antes de registrar seu pedido, verifique se a informacdo desejada pode ser encontrada aqui.
*Forma de Recebimento da Resposta | Selecione |Z|

*Descricdo da Solicitagdo

Adicionar anexos | Escolher arquiva | Nenhum a.._cionada
Adicionar

——

Acesso a Informagéo Dicas para Pedido Primeiro Acesso Moticias Sobre o Sistema

Caso decida prosseguir com o pedido, preencha os demais campos do formulario:

A A forma de recebimento da resposta indica sua preferéncia do meio para recebimento da resposta
seu pedido de informacg&o. Pode ser que ela ndo esteja disponivel naguela opg¢édo. Nesse caso o
orgdo/entidade ir4 informdo.

A A Descri¢do corresponde ao pedido de informacéo propriamente dito. Leinbre RS O 2 i
LI N t SRAR2¢X LI2Aa ySaal &aScenz2z anz2 FLINsasSydudal
pedido de informacéao.

A Se necessario, vocé poderd adicionar anexos para complementar o seu pedido de informagéo. S&o
aceitos até 5 anexos, com até 2 megabytes cada um. 13

Para concluir, clique no botdo PROXIMO
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Reglsttarpedidao

Antes de concluir, e-SlICsolicita que vocé confira seus dados. Eles sdo importantes para que a
organizagao possa responder o seu pedideenecessario, esclarecer davidas.

Acesso 3
Informacgao
Ola Otavio Neves - terca-feira 08/05/2012 SAIR X

Registrar Pedido | Consultar Pedido | Consuttar Recurso | Dados Cadastrais

Registrar Pedido de Informacao

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Confirmar dados de solicitante

E-mail I fulano@internet.com l

Telefone | |

*Pais [Brasil -]

* Endereco [SQNS 320 |

i Ca—

* Cidade | Brasilia [~]

Voltar §§ Concluir

Acesso a Informagéo Dicas para Pedido  Ultimas Noticias Sobre o Sistema

Se houver alguma mudanga nos seus dados, atualize os campos respectivos, e cliqgue no botdo CONCL

14
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Reglsttrrpediddo

Pronto!
Seu pedido foi registrado.
Oe-Sldnformara um namero de protocolo, que também sera enviado para seaie

Guarde esse numero: ele é a forma mais rapida de acompanhar seu pedido futuramente.

0la Otavio Neves - terca-feira 08/05/2012 SAIR X

Registrar Pedido | Consuttar Pedido | ConsutarRecurso | Dados Cadastrais

Registrar Pedido de Informagéo

O seu pedido foi registrado com sucesso. Por favor anote o nimero do protocolo: 00075.000017/2012-35

Acesso a Informacdo Dicas para Pedido Ultimas Noticias Sobre o Sistema

15
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Consultiarpedidoss

Veja agora como consultar seus pedidoefIC

Essa funcdo permite que vocé acompanhe o andamento dos pedidos realizados, estejam eles em
andamento ou ja respondidos.

Para tal, acesse a funcdo CONSULTAR PEDIDO.

Ola Otavio Neves - terca-feira 08/05/2012 SAIR X
Registrar Pedido | Consultar Pedido | Consuf irRecurso | Dados Cadastrais

Bem vindo ao Sistema de Acesso a Infgfmacao

Vocé pode navegar no sistema clicando na barra de
Antes de fazer uma solicitac@o de informacéo, aces:

Enu acima ou nos icones abaixo.
link Dicas para Pedido na barra de rodapé. Neste link vocé aprendera a fazer corretamente sua solicitagéo.

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de Detalhe e altere seus dados
Informacé&o. Informacdes. Pedidos cadastrais.

Acesso a Informacdo Dicas para Pedido Ultimas Noticias Sobre o Sistema

16
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Essa é a tela de busca de pedidos.
Nela ha diversos filtros para ajuttia encontrar um ou mais pedidos realizados.
Preencha os filtros desejados e cliqgue no botdo CONSULTAR.

) e-SIC e

Sistema Eletrénico do Servigo de Informag3o ao Cidaddo

013 Otavio Neves - terca-feira 15/05/2012 SAIR

Consultar Pedido

Orgéo Superior/Vinculado |
Data de Abertura | |Z§ a Ig
Prazo de Atendimento | |82 a | ]2 [EPrazo Expirado

Nome do Solicitante [Otavio Neves |

Situacdo [Todos I~
o
- 2 : Orgdo Data de Prazo de S Nome do
e |y Orgéo Superior Vinculado Abertura Atendimento S Solicitante
Q Controladoria-Geral da i Em ]
oetamar | 00075000026201226 Unido 15/05/2012 05/06/2012 Tramitacéo Otavio Neves

Acesso a informacdo  Acessoalnformaclo  Dicas para Pedido  Primewo Acesso  Noticia  Sobre o Sistema

Cliqueem @ ~ para ver detalhes do pedido e acessar as demais funcoes associadas a ele.

Algumas dicas para buscar pedidos:

M® h LINBSYOKAYSyi(i2 R2 OF YL Gt NR(G202t2¢ S | ¥

namero de protocolo, é possivel encontrar o seu pedido rapidamente.

H® h /I YLR a&aj NAn?2 { dzZLISNA 2Nk + Ay Odzf | R2¢ LISNXYAGS

determinada organizacgao.

o® ha OFYLR& a5FGF RS ' 0SNIidaNI ¢ S atNri2 RS '@

a um periodo especifico. Para auxiliar o seu preenchimento, o sistema disponibiliza um calendério para

selecdo da(s) data(s) desejada(s).

4. Vocé também pode consultar os pedidos por situacao, isto &, visualizar apenas os pedidos respondidi
ou 0s que ainda estdo em tramitacéo.

5. Se vocé néo preencher qualquer filtro e clicar em CONSULTAR, todos os seus pedidos seréo listados
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 MANUALe-SIC GUIA DO CIDADAO

Conmsillter peclidos

A tela que apresenta os dados do pedido selecionado é dividida em duas abas: Dados do Pedido e Dad
do Histérico.

Na aba DADOS DREDID@ possivel consultars dados do seu pedido.

Acessoa o
Informacao
ga 0Ola Otavio Neves - terca-feira 08/05/2012 SAIR X

Registrar Pedido | Consultar Pedido | Consultar Recurso | Dados Cadastrais

[ Dados do Pedida | Dados da Histérie |

Protocolo |00075000017201235

Solicitante |Olavm Neves

Data de Abertura |08/05/2012

QOrgdo Superior |Cnnun\adona—Gsra\ da Unido ‘

0Orgdo Vinculado | ‘

Prazo de Atendimento |28/05/2012

Situagdo |Em Tramitacdo ‘

Forma de recebimento da resposta |Pms—ma\| ‘

Descrigao Solicitagdo |Pergunta

ANEXos | Ngo existem anexos. |

[ [l Ee—
Gerar Relatorio

Acesso a Informacdo Dicas para Pedido Uttimas Noticias Sobre o Sistema

Clicandmno botdo GERARELATORIO, é possbsortaros dados do seu pedido para os formatase|
word ou PDF.
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 MANUALe-SICGUIA DO CIDADAO

Consiiitta pedlidoss

Na aba DADOS DO HISTORICO é possivel acompanhar todos os tramite do seu @&iitio no
recebimento, prorrogagdes, encaminhamentos, respostas e recursos.

Acesso a o

InFormacgao
0Ol Otavio Neves - terga-feira 08/05/2012 SAIR X

Registrar Pedido | Consutar Pedido | Consuttar Recurso | Dados Cadastrais

Dados do Pedido | Dados do Histdrico

Data do Evento Descrigdo do Evento

Responsavel Justificativa

08/05/2012 10:09:10 |Pedido Registrado para o Orgdo Controladoria-Geral da Unido SOLICITANTE N/A

Controladoria-Geral da Unido m&,

T
Gerar Relatorio

08/05/2012 14:47:20 |Pedido Prorrogado

Acesso a Informacao Dicas para Pedido Ultimas Noticias Sobre o Sistema

A funcdo GERAR RELATORIO também esté disponivel através dessa tela.
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 MANUALe-SICGUIA DO CIDADAO

Ver respissédoqpdido o

Se 0 seu pedido ja tiver sido respondido, a aba DADOS DA RESPOSTA também estara disponivel.

Acessoa o

Informacao
Ola Otavio Neves - terga-feira 08/05/2012 SAIR X

Registrar Pedido | Consuttar Pedido | Consultar Recurso | Dados Cadastrais

Dados do Pedido | Dados da Resposta W[ Dados do Historico \

Resposta

Data da Resposta |08/05/2012

Resposta A informacdo solicitada ndo pode ser informada por se tratar de dados

pessoais.

ANexos | Nio existem anexos. |

w Gerar Relatorio lf Recorrer em 1% Instancia

Acesso a Informacdo Dicas para Pedido Ultimas Noticias Sobre o Sistema

Quando um pedido for respondido, a fungcéo para realizacdo de RECURSO passa a ser apresentada co
uma das opgdes para vocé. Veremos como recorrer a segulir.

20
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Como vimos na pagina anterior, € possivel recorrer quando o acesso a informagéao for negado.
Essa é a tela de registro recursos:

7 O

(& e-SIC e
i { i i Inf i s ; )

] ‘ Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdo a0 Cidadao Ola Otavio Moreira de Castro Neves - terca-feira 15/05/2012  SAIR

Registrar Recurso em 1° Instancia

* Campos de preenchimento obrigatorio

Dados do Pedido

Protocolo |00075000024201237

Orgdo Superior |Contro|ad0ria—GeraI da Unido |

Orgdo Vinculado | |

Prazo de atendimento |05/06/2012

Situagio [Respondido |

Prazo Limite para Recurso [28/05/2012 |

Dados do Recurso
Orgao Superior Destinatério
Orgdo Vinculado Destinatario I:l
Data de abertura
Prazo de atendimento

*Tipo de Recurso [ Selecione [

* Justificativa

Adicionar anexos | Escolher arguivo | Nenhum ar.. lecionado
Adicionar

A tela de recurso apresenta os dados do pedido e o formulario para recursos. Para registrar um recurso
basta selecionar o tipo de recurso e justificar o motivo da discordancia.

Se necessario, também é possivel anexar até 5 arquivos de 2 megabytes cada para embasar o seu
recurso.
21

Ao finalizar o preenchimento do formulério, clique no botdo CONCLUIR.
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Comsittr reeansess

Consultar o andamento de um recurso é tao facil quanto consultar o andamento de um pedido. Basta

usar a fungdo CONSULTAR RECURSO.

Ola Otavio Neves - terca-feira 08/05/2012 SAIR X

Registrar Pedido | Consultar Pedido | Consultar Recurso | . Yados Cadastrais

Bem vindo ao Sistema de Acesso a Informacao

Vocé pode navegar no sistema clicando na barra de menu acima ou nos icones aba¥o.
Jllde rodapé. Neste link vocé aprendera a fazer corretamente sua solicitagdo.

Antes de fazer uma solicitacéo de informac&o, acesse o link Dicas para Pedido na bag

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de Detalhe e altere seus dados
Informacéo. Informacdes. Pedidos cadastrais.

Dicas para Pedido  Ultimas Noticias Sobre o Sistema

Acesso a Informacdo
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 MANUALe-SIC GUIA DO CIDADAO

Como na consulta de pedidos, a consulta de recurso oferece filtros a serem preenchidos para facilitar a
identificacdo do recurso protocolado.

Cliqueem 2~ para ver detalhes do recurso e acessar as demais fun¢Ges associadas a ele.

Dratain;
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